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Hesburgers uppforandekod (code of conduct)

| denna uppforandekod presenterar vi de etiska riktlinjer och normer
som styr Hesburgers verksamhet. Uppforandekoden galler foreta-
gets anstallda, ledning, underleverantorer och leverantorer. Genom
gemensamma riktlinjer sakerstaller vi att alla har ett gemensamt satt
att agera, och de hjalper oss att fatta ratt beslut i vart arbete.

Uppforandekoden har godkants av Hesburgers ledningsgrupp.
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* 1. CENTRALA VARDERINGAR
OCH PRINCIPER

Som foretag atar vi oss att framja en ansvarsfull och hallbar verksamhet.
Vi ar arliga, respektfulla, ansvarsfulla och utgar fran kundeni all var affars-
verksamhet. Dessa varderingar stoder vart atagande att folja relevanta
och gallande internationella avtal, EU:s lagstiftning och nationella lagar
och bestdmmelser. | var verksamhet tar vi hansyn sarskilt till regler som
sakerstaller miljohallbarhet, socialt ansvar och god forvaltningssed.

| affarsverksamheten beter vi 0ss professionellt och i enlighet med fore-
tagets varderingar. Kollegor och intressenter ska bemotas respektfullt
ochjamlikt oavsett deras stallning eller bakgrund. Vi tar oss att motverka
diskriminering och ingriper i alla former av diskriminering och trakasserier
nar vi upptacker det. Var och en forvantas skota sin arbetsuppgift noga
och ansvarsfullt och bidra till malen om en séker och halsosam arbetsplats.




* 2. MILJGANSVAR

Vi atar oss att folja miljdansvarsprinciper, vilket innebar adekvat
hallbarhetsrapportering, bekampning av klimatférandringar, att halla
luft, jord och vatten rena och framija cirkular ekonomi. Vi tar oss att
minska var miljopaverkan genom att inféra hallbara handlingssatt och
folja alla de miljolagar och -bestdmmelser som styr var verksamhet.

Vi vidtar aktivt atgarder som forhindrar att luft, jord och vatten
fororenas. Vi prioriterar miljovanlig teknik i vara produkter, hanterar
kemikalier med forsiktighet och anvander adekvata vattenbehand-
lings- och reningssystem.
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2.1 Klimatmal och begransning av klimatforandringar

Vistravar aktivt efter att begransa klimatforandringarna och utveckla var verksamhet
s att den blir mer hallbar. Vart mal ar att minska verksamhetens och vardekedjans
klimatpaverkan pa Iang sikt.

Viutvecklar och foljer upp vara klimatmal enligt basta branschpraxis och reglering samt
sakerstaller att vi tar steg mot vara klimatmal och att de &r i linje med internationellt
och vetenskapligt verifierade klimatmal.

Vi forutsatter klimatansvar dven av vara samarbetspartner. Vi samarbetar endast
med leverantdrer och partner som delar Hesburgers atagande att begransa
klimatforandringarna.

2.2 Hallbarhetsrapportering

Genom hallbarhetsrapportering framjar vi transparens i var foretagsverksamhet, han-
terar var miljo- och sociala paverkan och uppfyller aktuella regleringskrav. Ansvarsfull
rapportering ar en kritisk del av arbetet for att uppna malen for hallbar utveckling.
Genom adekvat rapportering sékerstéller vi att alla vara intressenter far 6ppen och
transparent information om var verksamhet.

2.3 Cirkular ekonomi

Vistravar efter att minimera avfallet och utnyttjar materialen vianvander sa effektivt
och lange som majligt. Vi stravar efter att minska utslappen och energiforbrukningen
och soker kontinuerligt efter nya hallbara avfallshanteringslosningar. Vart mal ar att
minska anvandningen av plast och gora vara forpackningsmaterial mer ekologiska. Vi
samlar in, sorterar och atervinner avfall pa lampligt satt och atminstone enligt lokala
myndighetsbestammelser. Dessutom fortsatter vi att aktivt utveckla var verksamhet
for att minska matsvinnet.



* 3. SOCIALT ANSVAR

Vi atar oss att framja verksamhetens sociala ansvar inom verksam-
hetens alla delomraden. Vi sékerstaller rattvisa arbetsforhallanden,
ett jamlikt bemotande, konsumentsakerhet och god affarssed.
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3.1 Manskliga rattigheter

Vi atar oss att respektera internationellt erkdnda manskliga rattigheter i var egen
verksamhet och i var leveranskedja. Var verksamhet bygger pa FN:s vagledande
principer om foretagande och manskliga rattigheter (UNGP), OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag samt |LO:s centrala rattigheter i arbetslivet.

Vi identifierar och utvarderar regelbundet risker for och effekter pd de manskliga
rattigheterna. Vi vidtar forebyggande och korrigerande atgarder om vi upptécker
negativa effekter. Vi forutsatter att vara varu- och tjansteleverantorer atar sig att
folja de manskliga rattigheterna pa motsvarande satt och dvervakar det som en del
av efterlevnaden av vara foretagsansvarsvillkor.

3.2 Rattvisa arbetsforhallanden, arbetssidkerhet
och jamlikt bemotande

Vara anstallda har ratt till foreningsfrihet och till en halsosam och saker arbetsplats.
Vi foljer gallande kollektivavtal och respekterar vara anstalldas ratt till foreningsfri-
het och kollektivavtalsforhandlingar. Vi respekterar alla grundlaggande rattigheter
i arbetslivet, som ratten att organisera sig, forbud mot tvangsarbete, forbud mot
barnarbete och forbud mot diskriminering.

Vi atar oss att skapa en saker arbetsmiljo som stoder det fysiska och mentala val-
maendet. Vi vidtar forebyggande atgarder for att minska antalet olycksfall i arbetet
och yrkessjukdomar. Vi uppratthaller en bra arbetssakerhetskultur genom uppda-
terade anvisningar och introduktion i sikerhetsrelaterade fragor samt med en aktiv
arbetarskyddsverksamhet. Vi har nolltolerans mot droger och att arbeta paverkad
ar absolut forbjudet.

Vi &r en mangfaldig och mangkulturell arbetsgemenskap dar vi bemoter varandra
jamlikt. Vi sdrbehandlar ingen baserat pa kon, alder, ursprung, sprak, religion, 6ver-
tygelse, asikt, halsotillstand, funktionsnedsattning eller ndgon annan omstandighet
som galler den enskilde som person utan godtagbara grunder. Vi framjar aktivt en
mangsidig, jAmlik och inkluderande arbetsgemenskap dar var och en kan kdnna att
de tillhor gruppen och vardesatts for den de ar.

Viutvarderar jamlikheten pa arbetsplatsen och utvecklar kontinuerligt arbetsforhal-
landena och forfarandena som vi foljer nar vi fattar beslut som rér personalen. Var
arbetsplats har en lagstadgad jamlikhetsplan om I16n och andra arbetsférhallanden
som vi foljer.
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3.3 Konsumentsakerhet

Vi sakerstaller att vara produkter och tjanster uppfyller hoga kvalitets- och séker-
hetsstandarder for att skydda vara kunder och bevara deras fortroende. Vi beaktar
kundernas dnskemal nar vi utvecklar verksamheten. Visvarar pa kundrespons och
for en 6ppen dialog med vara kunder. Vi hanterar kundreklamationer omsorgsfullt
och ser till att kunderna kan besoka Hesburgers restauranger sakert.

Visakerstaller kunduppgifternas integritet och konfidentialitet och skyddar person-
uppgifter pa lampligt satt. Vi garanterar de registrerades rattigheter till insyn i sina
personuppgifter.

3.4 Samarbete med barn

Vart samarbete med barn sker alltid pa ett ansvarsfullt satt och med respekt for
deras rattigheter och valmaende enligt principerna i FN:s konvention om barnets
rattigheter. Marknadsforing, kommunikation och sponsring med barn grundar sig pa
etiska principer och géllande lagar och sjalvregleringsanvisningar. Vi ser till att var
personal kanner till principerna och [amplig praxis for arbete med barn.

Vierbjuder familjevanliga tjanster, som lekplatser, som ar vederborligt planerade och
underhalina for att sdkerstéalla barnens sdkerhet och trivsel. Vid valgérenhets- och
hallbarhetsarbete sker barnens deltagande alltid med respekt for deras basta och i
samarbete med skolor och vid behov barnens vardnadshavare.

Om minderariga arbetar i vart foretag vid till exempel praktik eller sommarjobb ser vi
till att deras anstallning foljer gallande lagstiftning och god arbetslivspraxis. Vi faster
sarskild uppmarksamhet vid arbetsuppgifternas lamplighet, arbetssakerhet och
lamplig handledning.
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3.5 God affarssed

Vi atar oss att folja god och arlig affarssed i hela var affarsverksamhet. Vildamnar alla
de uppgifter om vara produkter som kan ha betydelse nar kunden fattar beslut. Vid
marknadsforing lamnar viingen falska eller missledande information om vara produk-
ter, vart foretag eller vara konkurrenter och vi anvander inget olampligt forfarande
eller nagot forfarande som strider mot god sed. Vid konsumentkonflikter stravar vi
efter att nd@ medlingsldsningar som tillfredsstaller bdda parter.




* 4. GOD FORVALTNING

Vi atar oss att folja ansvarsprinciperna enligt god forvaltningssed,
som att undvika intressekonflikter, forhindra korruption och mutning,
bekampa penningtvatt, folja skattelagstiftningen, rattvis konkurrens
och infora lampliga rapporteringskanaler.
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4.1 Intressekonflikter

Med intressekonflikt avses en situation dar en eller flera personer eller samfund har
konkurrerande intressen som pa ett otillborligt satt kan paverka beslut eller verk-
samheten och orsaka skada for kunden eller for foretaget. En intressekonflikt kan
uppsta av bade personliga och yrkesméssiga och affarsmassiga skél. De anstallda ska
rapportera om eventuella intressekonflikter. Vi atar oss att undvika situationer dar
den anstalldas personligaintressen ar i konflikt med foretagets intressen. Transparens
och arlighet ar grundlaggande faktorer i var verksamhet.

4.2 Korruption, mutning och beskattning

Vi har nolltolerans mot mutning, utpressning och annan korruption. Korruption, dvs.
missbruk av makt for egen vinning, ar absolut forbjudet.

Vi tar inte emot och erbjuder inte gavor, formaner eller andra ersattningar som kan
paverka neutraliteten i beslut som ror affarsverksamheten. Erbjudande, 6verlamnande
och mottagande av vanliga gavor och gastfrihet ar tillatet i affarsverksamheten endast
da de sett till situationen ar av 1agt varde, sedvanliga samt dverlamnas offentligt och

de inte ar avsedda att paverka beslut eller inget forvantas i utbyte for dem. | oklara
situationer ska den anstallda rapportera om saken till chefen eller till den etiska
kanalen innan den anstéllda tar emot gavan eller formanen.

Ansvarsfull skattebetalning ar en viktig del av vart foretags samhallsansvar, da det
stoder samhallets vdlmaende och utveckling. Vi foljer skattelagar, undviker aggres-
siv skatteplanering och anvander transparent och effektiv praxis kring skatter. Vi
uppfyller var skyldighet géllande arbetsgivaravgifter, ordnar var bokforing enligt
bokforingslagen och skoter vara betalningsskyldigheter pa vederborligt satt.

4.3 Ansvarsfull upphandling och rattvis konkurrens

Ansvarsfull upphandling ar en central del av var hallbara affarsverksamhet och har
langtgdende miljomassig, social och ekonomisk betydelse. Vi upphandlar utifran behov
och enligt marknadsvillkor enligt god sed. FoOr att sdkerstalla kostnadseffektivitet
konkurrensutsatter vivara upphandlingar enligt vara upphandlingsriktlinjer. Vi beaktar
bland annat miljdaspekterna och de manskliga rattigheternaivara upphandlingar. Vi
forutsatter ocksa att vara varu- och tjdnsteleverantorer atar sig att folja ansvarsfull
affarssed och att de aveniovrigt foljer god affarssed och lagstadgade skyldigheter.
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Vi satter sarskilt varde pa genuina partnerskap och langvarigt samarbete. Vi foljer
etablerade upphandlingsprocesser och valjer samarbetspartner med omsorg. Vi
berdttar Oppet om var verksamhet, inklusive alla varuleverantorer som vi anvander
samt tillverkare av ravaror och ursprungslander. Som ett led i vara avtalsforhand-
lingar forbinder vi vara varuleverantdrer till Hesburgers foretagsansvarsprinciper,
som omfattar bland annat socialt ansvar och etisk affarsverksamhet. Vi genomfor
riskbaserade bedomningar och foljer kontinuerligt upp leverantorernas ansvarsarbete.
Vi utvarderar regelbundet risker for och effekter pa de manskliga rattigheterna,
arbetslivet och miljon i anslutning till vara leverantdrer och beaktar dem vid valet av
leverantorer samt i avtalsforhandlingar.

Vi atar oss att folja principerna om rattvis konkurrens, da vi betraktar marknadens
funktion, konsumenternas intressen och rattvisa som viktiga varderingar. Vi foljer
var egen prissattningsstrategi och diskuterar inte prisrelaterade fragor med vara
konkurrenter.

4.4 Betalningspraxis

Vi atar oss att alltid betala réakningar inom avtalade tidsfrister och sakerstaller att
vara betalningsvillkor &r tydliga och rattvisa. Vi foljer systematiskt upp betalningarna
och forebygger forseningar. Vi &r medvetna om att sma och medelstora foretag ar
viktiga samarbetspartner till oss och att betalningar i tid ar sarskilt viktiga pa grund
av deras begransade ekonomiska flexibilitet. Vi vill vara en palitlig och ansvarsfull
samarbetspartner och bemdter alla vara leverantorer pa ett jdmlikt och rattvist satt.
Vi respekterar ingangna avtal med beaktande av god affarssed och sdkerstaller att
var betalningspraxis ar transparent och konsekvent for alla parter.

4.5 Kommunikation och konfidentiell information

Kommunikation ar en viktig del av var marknadsforing och genom kommunikation
bygger vi upp var foretagsbild. All var kommunikation &r sanningsenlig och vi stréavar
alltid efter en 6ppen interaktion. | var marknadsforing presenterar vi produkt-, pris-
och andra uppgifter tydligt och sanningsenligt for vara kunder och vi anvander inga
vilseledande uttryck.
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Endast sarskilt utsedda personer i organisationen diskuterar om och for Hesburger
med massmedier och i sociala medier. Vi haller privat och arbetsrelaterad kommunika-
tion atskilda. Vi agerar ansvarsfullt i sociala medier och gor inga felaktiga uttalanden.

Vi respekterar saval vara egna som vara samarbetspartners affarshemligheter och
behaller konfidentiell information for oss sjalva. Vi skyddar alltid konfidentiell infor-
mation pa lampligt satt till exempel nar vi reser.

Konfidentiell information ar bland annat affarshemligheter, affarsidéer, processer,
recept, anbudshandlingar, personalfragor och bokforingsfragor. Vi delar inte konfiden-
tiell information som vi fatt kAnnedom om i anstéallningen offentligt. Viingar alltid ett
sekretessavtal innan vi forhandlar om saker som kan rora konfidentiell information.
Vi behandlar uppgifter som vi fatt av vara kunder med hogsta sekretess.

4.6 Dataskydd och datasakerhet

Viskyddar vara kunders och anstélldas samt andra intressenters personuppgifter noga
och enligt lagen. Vi foljer tillamplig dataskyddslagstiftning, som EU:s allmanna data-
skyddsforordning (GDPR). Vi sakerstaller en hog dataskydds- och datasdkerhetsniva.

Vi forvarar personuppgifterna sakert och anvandningen av dem har begransats till
endast de behov som faststallts i integritetspolicyn, som for att genomfora tjanster
och uppratthalla och utveckla kundrelationerna. Vi skyddar personuppgifterna
med ldmpliga tekniska och organisatoriska atgarder. Vi utvecklar kontinuerligt vara
tillvdgagangssatt kring dataskydd och datasdkerhet och utbildar var personal i
skyldigheterna och riskerna i anslutning till dem.

Vi anvander ny digital teknologi, som artificiell intelligens och dataanalys, pa ett
ansvarsfullt och etiskt satt. Vi ser till att den nya tekniken anvands p4 ett transpa-
rent satt och med respekt for integriteten. Vi utvarderar regelbundet effekterna av
anvandningen av nya teknologier.
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4.7 Whistleblowing-skydd

Viuppmuntrar vara anstallda att rapportera om missforhallanden som de upptackt i
sitt arbete till sin ndrmaste chef sa att man blir medveten om missforhallandena och
kan reagera pa dem sa effektivt som mdjligt. Vi vidtar [ampliga atgarder for att skydda
personer som rapporterar missforhallanden, skydda de anstéallda och dka dppen-
heten i var verksamhet. Vi erbjuder var personal, arbetssokande, tidigare anstéllda
samt vara samarbetspartners anstallda en anonym whistleblowingkanal, dar man
kan rapportera om problem utan att riskera negativa foljder for den rapporterande
personen. Whistleblowing-skyddet omfattar ocksa rapportering av 6vertradelser av
denna uppférandekod.
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* 5. OVERSYN OCH
UPPDATERINGAR

Vi atar oss att se dver och uppdatera denna uppférandekod regel-
bundet for att reagera pa lagandringar och bevara de hdgsta etiska
standarderna i branschen. P4 s4 satt tryggar vi en effektiv och
betydelsefull uppforandekod.

5.1 Utbildning i och dvervakning av uppforandekoden

Vi anordnar regelbunden utbildning for alla anstéllda i innehallet och skyldighe-

terna i uppforandekoden. Vi foljer upp efterlevnaden av uppforandekoden och
dess effektivitet som en del av vart ansvarsledningssystem.




6. BEDOMNING

N&ar du bedomer om en affarstransaktion eller nagot annat beslut uppfyller uppférandekoden, kriterierna
for en professionell och etisk verksamhet, ska du fraga dig sjalv:

4 A

1. Ar agerandet i enlighet med lagstiftning och myndighetsbestdmmelser?

2. Ar agerandet i enlighet med foretagets interna riktlinjer?

3. Har situationen hanterats korrekt och oberoende?

4, Ser agerandet godtagbart ut fran utsidan?

5. Skulle man kunna lamna en arlig och tackande redogorelse av det intraffade?

RS AN B AN AN AN AN

6. Vad skulle vara intressenter tdnka om agerandet om det blev offentligt i till exempel sociala medier eller massmedia?

\_ v

Om svaret pa ndgon av ovanstaende fragor ar nekande eller om den egna bedémningen av situationen ar osaker ska man inte
utfora affarstransaktionen eller fatta beslutet, utan fragan ska omedelbart tas upp med chefen.
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